
SOPIMUS POTILASASIAMIESPALVELUN TOTEUTTAMISESTA LEMPÄÄLÄN KUNNALLE

SOPIMUSOSAPUOLET

1. Tampereen kaupunki
2. Lempäälän kunta

SOPIMUKSEN KOHDE

Tämän sopimuksen tarkoituksena on sopia lakisääteisten potilasasiamiespalveluiden toteuttamisesta
Tampereen kaupungin ja Lempäälän kunnan kesken.

SOPIMUKSEN EHDOT

1. Lempäälän kunta tilaa potilasasiamiespalvelut 1.1.2022 alkaen.

2. Tampereen kaupunki toteuttaa potilasasiamiespalvelut 1.1.2022 alkaen.

3. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet hoitavat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
11§:n mukaisia tehtäviä kunnassa. Potilasasiamiehet antavat palveluja Lempäälän kunnan
asukkaille samoilla perusteilla kuin Tampereen kaupungin asukkaille.

4. Lempäälän kunta suorittaa Tampereen kaupungille potilasasiamiestoiminnan vuosittaisista
kokonaiskustannuksista jäljempänä mainitulla tavalla osuuden. Tampere järjestää
potilasasiamiespalvelut oman kaupungin asukkaille, TAYS Hatanpäälle ja neljälle muulle kunnalle,
joista Lempäälä on yksi. Lempäälän kunnan maksettavaksi tuleva osuus lasketaan kunnan
asukasluvun mukaisessa suhteessa verrattuna edellä mainittujen kuntien asukasmäärään.
Asukaslukuna käytetään kunkin vuoden 1.päivän asukaslukua. (osuus lasketaan kaavalla:
kustannukset / potilasasiamiespalvelua saavien kuntien yhteenlaskettu asukasmäärä x Lempäälän
kunnan asukasmäärä)

Kustannuksena otetaan huomioon Tampereen kaupungille kaikki potilasasiamiesten tehtävästä
aiheutuvat kustannukset, kuten muun muassa potilasasiamiesten tehtävän kokonaispalkka-,
sijaistus-, tila-, toimisto- ja koulutuskustannukset. Edellä mainittuihin potilasasiamiesten tehtävän
kokonaiskustannuksiin lisätään hallinnon kuluihin liittyvät yleiskustannukset, kolmetoista (13 %)
prosenttia.

Potilasasiamiesten toimipaikka on Tampereella. Vastaanottotoimintaa voidaan tarvittaessa järjestää
lähipalveluna Lempäälän kunnassa erikseen sovitulla tavalla Lempäälän kunnan erikseen
osoittamissa tiloissa.

Potilasasiamiehen tehtävistä Tampereella vastaa kaksi työntekijää, joista toisella potilasasiamiehellä
tehtävään kuuluu myös sosiaaliasiamiehen tehtäviä.

5. Korvaus potilasasiamiestoiminnasta maksetaan kultakin vuodelta Tampereen kaupungilta lähetetyn
laskun mukaisesti, mikä sisältää selvityksen laskun perusteista ja toiminnan laajuudesta
suhteutettuna käytössä olleeseen potilasasiamiespalveluun. Kuluneen vuoden lasku on toimitettava
Lempäälän kunnalle viimeistään seuraavan vuoden tammikuun 20. päivään mennessä. Laskulla on
30 päivän maksuaika. Eräytyneelle maksamattomalle saatavalle kaupunki perii korkolain mukaisen
viivästyskoron.

6. Tampereen potilasasiamiehet antavat Lempäälän kunnalle 30.4. mennessä selvityksen asiakkaiden
oikeuksien ja aseman toteutumisesta. Selvityksessä on kuvattu potilasasiamiesten toiminnan
toteutuminen ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen sekä kehittämisehdotukset. Potilasasiamiehet
tiedottavat Lempäälän kunnan asukkaille toiminnastaan kunnan yleisten viestintäkanavien kautta.

7. Tampereen kaupunki ei vastaa potilasasiamiesten Lempäälän kunnalle aiheuttamista vahingoista.
Lempäälän kunta vastaa potilasasiamiesten kunnan tehtävien hoitamisesta kolmannelle osapuolelle
aiheutuvasta vahingoista. Vastuunrajoitus ei koske tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella
aiheutettuja vahinkoja.



8. Tämä sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja päätökset ovat tulleet
lainvoimisiksi.

Sopimus on voimassa 31.12.2022 saakka.

9. Tästä sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan Lempäälän kunnan ja Tampereen
kaupungin välisin neuvotteluin. Mikäli neuvottelut eivät johda yhteisymmärrykseen, erimielisyydet
ratkaistaan hallintoriita-asiana Hämeenlinnan hallinto-oikeudessa.

Sopimuksesta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.

Tampere ___ ___ 2022 Lempäälä ___ ___ 2022
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Johtajan 1. varahenkilö, palvelujohtaja Hyvinvointijohtaja
Tampereen kaupunki Lempäälän kunta


